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ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZBY FINBOT

Téato zmluva o poskytovani sluzby Finbot (dalej len ,Zmluva“) upravuje vzajomny vztah medzi
vami ako Klientom a spolo€nostou Finax, o.c.p., a.s., so sidlom Bajkalskd 19B, 821 01
Bratislava-mestska &ast Ruzinov, ICO: 51306 727, zapisana v obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava lll, v oddiele Sa, vo vlozke €islo 6713/B (dalej len ,Finax®) pri
poskytovani Sluzieb a pouzivani Aplikacie. Prava a povinnosti neupravené v tejto Zmluve sa
budu riadit zmluvnymi podmienkami obsiahnutymi v Zakladnych podmienkach poskytovania
sluzby Finbot, ktoré su neoddelitefnou sucastou tejto Zmluvy. Ak nie je uvedené inak, maju
pojmy pouzivané v tejto Zmluve vyznam uvedeny v Zakladnych podmienkach poskytovania
sluzby Finbot.

Prihlasenim sa do Aplikacie, jej pouzivanim alebo vyjadrenim suhlasu s poskytovanim
Sluzieb Klient suhlasi s podmienkami tejto Zmluvy a Zakladnymi podmienkami poskytovania
sluzby Finbot a uzatvéara tito Zmluvu.

Vyjadrenim suhlasu s poskytovanim Sluzieb, Klient zarover vyhlasuje, Ze nezastava on ani
nikto zjeho pribuznych vyznamnu verejnu funkciu, nie je povazovany za politicky
exponovanu osobu ani nie su vo€i nemu vykonavané medzinarodné sankcie. Klient sa
zavazuje informovat Finax bezodkladne, ak v tejto suvislosti nastanu akékolvek zmeny na
client@finbot.eu.

Sluzby je mozné poskytovat osobam mladSim ako 18 rokov iba so suhlasom zakonnych
zastupcov. Pouzivanim Aplikacie a Sluzieb Klient vyhlasuje, Ze jeho zakonny zastupca udelil
suhlas na ich pouzivanie a suhlasi s tym, Ze bude viazany tymito podmienkami.

Klient suhlasi a vyhlasuje, Ze pre pouzivanie Sluzieb bude pouzivat iba Ugty, ktoré je
opravneny pouzivat a ma opravnenie umoznit Finaxu pouZivanie udajov k Ugtu.

Po registracii a spusteni Aplikacie musi Klient zadat PIN kod a/alebo heslo, ktoré bude
pouzivat pre Ucely prihlasenia do Aplikacie. Okamihom vyuzitia Aplikacie a zadanim PIN
koédu a/alebo hesla potrebného na prihlasenie sa do Aplikacie dava Klient suhlas s vyuzitim
Sluzieb.

Na vyuzivanie Sluzieb a Aplikacie je potrebné internetové pripojenie a/alebo nainstalovana

Aplikacia. Internetové pripojenie si Klient zabezpeli od tretej strany (internetového
poskytovatela). V suvislosti so stiahnutim a pouzivanim Aplikacie mézu Klientovi vzniknut
dalSie naklady za pripojenie k internetu u svojho poskytovatela. Finax si neuctuje poplatky za
vyuzivanie Sluzieb.

Vytvorenim pouzivatelského konta v Aplikécii Klient vyslovne pozaduje, aby sa Sluzby zacali
poskytovat okamzite a berie na vedomie, Ze z tohto dévodu nema pravo na odstupenie od
zmluvy na dialku. Klient ma vSak kedykolvek pravo ukoncCit pouzivanie Aplikacie kedykolvek
bez udania dévodu a vypovednej doby v sulade s ¢lankom 1.14 nizSie.
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Tato Zmluva sa uzatvara v slovenskom jazyku a v slovenskom jazyku sa uskutoCriuje aj
komunikacia pocas trvania zmluvného vztahu. Elektronicka adresa na ucely komunikacie:
client@finbot.eu.

Klient je povinny dodrziavat Bezpecnostné a opravné opatrenia uvedené v ¢l. 8 Zakladnych
podmienok poskytovania sluzieb Finbot.

Zmluva sa riadi slovenskym pravnym poriadkom. Pre zamedzenie pochybnosti, tymto nie je
dotknuta ochrana spotrebitela, poskytnuta mu pravom krajiny, kde ma obvykly pobyt v zmysle
¢lanku 6 ods. 2 Nariadenia Eurdépskeho parlamentu a Rady €. 593/2008 o rozhodnom prave
pre zmluvné zavazky (Rim ). Spory, ktoré vzniknu v suavislosti s touto Zmluvou a vztahmi
medzi Finaxom a Klientom su prislusné prejednavat sudy Slovenskej republiky, bez toho aby
boli dotknuté moznosti, ktoré spotrebitelom poskytuje C€lanok 18 Nariadenia Eurdopskeho
parlamentu a Rady €. 1215/2012 o pravomoci a o0 uznavani a vykone rozsudkov v
obdianskych a obchodnych veciach. Klient, ktory je v zmysle prisluSnych pravnych predpisov
povazovany za spotrebitela ma mozZnost podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu jednému zo subjektov zapisanych v zozname, ktory je mozny najst’ na internetove;j
stranke https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2&Ing=SK.

Postup podavania reklamé@cii je uvedeny v ¢l. 10 Zakladnych podmienok poskytovania sluzby
Finbot.

Tato Zmluva ostava v platnosti a ucinnosti poCas poskytovania Sluzieb al/alebo
pouzivania Aplikacie. Kazda zo zmluvnych strdn ma pravo vypovedat Zmluvu, a to aj bez
uvedenia dévodu. Vypovedanie Zmluvy zahffia ukonenie poskytovania SluZieb a vymazanie
uzivatelského uctu v Aplik&cii.

Zmluvu méze Klient vypovedat s dorucenim oznamenia Finaxu na client@finbot.eu
alebo vymazanim pouzivatelského konta v Aplikacii, priom ukonenie Zmluvy nastane ku
koncu mesiaca, v ktorom doslo k vypovedi alebo okamzite vymazanim pouzivatelského
konta.

Finax méze vypovedat Zmluvu bez uvedenia ddvodu, pricom platnost Zmluvy sa koncCi
uplynutim vypovednej lehoty v trvani 2 mesiacov. Finax je opravneny vypovedat Zmluvu bez
vypovednej doby v pripade, ak Klient konal pri pouzivani Sluzieb a Aplikacie podvodnym
spdésobom ako aj v pripade, ak zisti, ze Klient porusil tuto Zmluvu (Zakladné podmienky
sluzby Finbot) alebo z dévodu vyzadovaného prislusnymi pravnymi predpismi, ako aj
z dévodu zaradenia Klienta na sank&né zoznamy. Finax bude Klienta o vypovedi informovat
v sulade s prislusnymi predpismi.

PreruSenie poskytovania Sluzieb a zmena a platnost Zmluvy a jej Zakladnych podmienok
poskytovania sluzby Finbot sa riadia ustanoveniami ¢. 11 az 12 Zéakladnych podmienok
poskytovania sluzby Finbot.

Zmluva (Zakladné podmienky poskytovania sluzby Finbot) sa uzatvara v elektronickej
podobe a Klient je opravneny kedykolvek poziadat Finax o poskytnutie jej odpisu v listinnej
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1.

podobe. Zmluva a Zakladné podmienky poskytovania sluzby Finbot podmienky su dostupné
v elektronickej forme na internetovej stranke www.finbot.eu.

ZAKLADNE PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY FINBOT

Uvodné ustanovenia a definicie

Tieto Zakladné podmienky poskytovania sluzby Finbot su neoddelitefnou suastou Zmluvy. Ak
v Zmluve alebo v tychto Zakladnych podmienkach poskytovania sluzby Finbot nie je uvedené inak,
maju nasledujuce pojmy tento vyznam:

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Aplikaciou sa rozumie softvér a/alebo webové rozhranie uréeny Finaxom na poskytovanie
Sluzieb. Finax ma pravo kedykolvek zmenit, upravit Aplikaciu a jej funkcionality.

Klient je fyzickd alebo pravnickd osoba, ktor4 suhlasila s poskytovanim Sluzieb a pri
registracii poskytla svoje identifikacné udaje. Za Klienta sa povaZuje aj osoba, ktora pouziva
Aplikaciu v akomkolvek rozsahu.

Platobné Gdaje su informacie tykajlice sa Uétu, okrem iného vratane informacii o uéte (nazov
uctu, Cislo, zostatok, mena atd.), transakciach (suma transakcie, mena, datum, popis,
poznamka atd.), drzitefovi G&tu (meno, adresa, e-mail, telefénne &islo) a vlastnosti Uétu,
v rozsahu, ktoré Finax ziskava od Poskytovatela platobnych Udajov na zéklade suhlasu
Klienta, vdaka ktorym méze Finax poskytovat' Klientovi Sluzby.

Poskytovatel platobnych Gdajov znamena poskytovatela sluzby informovania o platobnom
ucte, s ktorym Klient uzatvara zmluvu na poskytnutie Udajov o platobnom uéte a udeluje
vyslovny suhlas s poskytovanim sluzby informovania o platobnom ucte, a ktory zdiela tieto
informacie s Finaxom za ucelom poskytovania Sluzieb.

Poskytovatel u¢tu znamené banka alebo iny poskytovatel platobnych sluzieb v zmysle
zakona €. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
ako aj akykolvek iny opravneny subjekt, ktory pre Klienta vedie Uget.

Sluzba zobrazovania prehlfadu prijmov, vydavkov a finanénych zostatkov je sluzba,
ktorej obsahom je zobrazenie informécii o Uéte/Ué&toch Klienta a Platobnych Gdajov, ktoré pre
Klienta vedie Poskytovatel uctu a su pristupné online a ku ktorym Klient zadal suhlas na ich
ziskanie Poskytovatelovi platobnych udajov a ich zdiefanie s Finaxom.

Sluzby suvisiace pre ucely sledovania a spravovania osobnych financii, vydavkov
a prijmov znamena kategorizovanie vydavkov a prijmov Klienta podla réznych typoldgii
(napr. jedlo, doprava) ako aj pripadné funkcionality, nastroje a sluzby, ktoré umoziuju
Klientovi zadat' do Aplikacie dalSie udaje a parametre a pripadné sluzby, ktoré su zalozené
na spracovavani Udajov a parametrov, ktoré Klient zada do Aplikacie.

Sluzby znamena Sluzbu zobrazovania prehladu prijmov, vydavkov a finanénych zostatkov
a Sluzby suvisiace pre ucely sledovania a spravovania osobnych financii, vydavkov a prijmov
ako aj iné sluzby, s ktorymi Klient suhlasil alebo ktoré mézu byt z €asu na Cas poskytnuté za
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1.9.

ucelom sledovania a spravovania osobnych financii, vydavkov a prijmov. Finax ma pravo
kedykolvek zmenit, doplnit' alebo obmedzit rozsah SluZieb.
Uget znamena platobny G&et Klienta, ktory Klient zadal pre uéely poskytovania Sluzieb.

1.10. Zariadenim sa rozumie akékolvek zariadenie, na ktoré je mozné nainstalovat/prehliadat

Aplikaciu.

1.11.Zakladné podmienky poskytovania sluzby Finbot su tieto obchodné podmienky

k Sluzbam vydané Finaxom a su neoddelitefnou sucastou Zmluvy.

1.12.Zmluva je zmluva o poskytovani sluzby Finbot.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Poskytovanie Sluzieb

. Klient méze pouzivat’ Aplikaciu a vyuzivat Sluzby v stlade so Zmluvou, tymito Zakladnymi

podmienkami poskytovania sluzby Finbot a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

VyuZzivanie SluZieb sa uskutocriuje prostrednictvom Aplikécie. Pre ucely pouzivania Aplikacie
a SluZieb je osoba, ktorda ma zaujem o pouzivanie Aplikacie a vyuzivanie Sluzieb povinnost
sa registrovat’ a vytvorit pouzivatel'ské konto a zvolit heslo a/alebo PIN kod. Pri registracii je
povinnost uviest presné a aktualne Udaje a v pripade buducich zmien musi Klient tieto
informacie bezodkladne aktualizovat. Finax si vyhradzuje pravo odmietnut’ registraciu.

Aby mohli byt Sluzby poskytnuté, musi Klient pouzit taky PIN kod a/alebo heslo ako
jednoznacény udaj/ identifikator, ktory si sam zvolil pri registracii a prvom spusteni Aplikacie
a ktorého poziadavka na zadanie sa mu zobrazi na zariadeni. Klient si m6éze PIN kod a heslo
kedykolvek zmenit.

Sluzba zobrazovania prehladu prijmov, vydavkov a finanénych zostatkov

Sluzba zobrazovania prehladu prijmov, vydavkov a finanénych zostatkov sa poskytuje na
zaklade suhlasu Klienta k pristupu Poskytovatela platobnych Gdajov k uréenym Ué&tom
a zdielaniu tychto informacii s Finaxom.

Podmienkou poskytovania Sluzby zobrazovania prehfadu prijmov, vydavkov a finanénych
zostatkov je vykonanie riadnej autentifikacie/autorizacie Klienta vo€i Poskytovatelovi uctu,
ktory vedie U&et. Pre ugely poskytovania Sluzby zobrazovania prehladu prijmov, vydavkov a
finanénych zostatkov Klient musi vykonat riadnu autorizaciu/autentifikaciu u Poskytovatela
ustu, ktory vedie Uget a zadat' suhlas na spristupnenie tdajov Poskytovatelovi platobnych
Gdajov a suhlas na ich zdielanie s Finaxom. Poskytovatel u¢tu a Poskytovatel platobnych
Gdajov mdze opatovne/CastejSie pozadovat opatovnu autorizaciu/autentifikaciu.

Klient berie na vedomie, Ze Platobné Udaje zobrazujuce sa v Aplikacii sa obnovuju v priebehu
24 hod v urcitych intervaloch. Vzhladom k tomu, Ze nedochadza k nepretrZitej vymene
informacii s Poskytovatelom uctu, informacie zobrazované v Aplikacii nemusia zodpovedat
aktualnemu stavu. Aktualnost udajov mdze zavisiet aj na technickych moZnostiach
Poskytovatela uctu. Finax nezarucuje, Ze zobrazované informacie budu vzdy upiné, presné,
bezchybné alebo aktuéalne.
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2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

3.1.
3.2.

Odstranenie U&tu zo zoznamu Ué&tov v Aplikacii alebo zadanych Gdajov do Aplikacie méze
mat vplyv na Udaje, ktoré boli spracované a tie mdzu byt tak vymazané z Aplikécie.

Sluzby suvisiace pre ucely sledovania a spravovania osobnych financii, vydavkov a
prijmov

Aplikacia umoziuje ajej suCastou je kategorizovanie vydavkov a prijmov Klienta podla
roznych typologii (napr. jedlo, doprava). Pouzivanim Aplikacie Klient berie na vedomie, Ze
Platobné udaje v Aplik&cii budu kategorizované automaticky.

Sluzba zobrazovania prehfadu prijmov, vydavkov a finannych zostatkov sa vztahuje najma
na platobné ucty, preto sa Klientovi nemusia zobrazovat' informécie o jeho sporiacich alebo
investi€nych uctoch. Ak chce mat Klient tieto ucty k dispozicii v ramci Aplikacie musi si tieto
data sam do Aplikacie vlozit a aktualizovat.

V pripade, ak Klient vyuzZiva investi¢né sluzby Finax, je mozné na zaklade jeho zadania
sparovat’ jeho ucCty u Finax ako obchodnika s cennymi papiermi do Aplikacie. Tieto Udaje
budd pravidelne aktualizované. Klient berie na vedomie, Zze nemusia vzdy zodpovedat
aktualnemu stavu.

Navrhy pri sprave osobnych financii a reklamné ponuky

Za ucelom sledovania a spravovania osobnych financii, vydavkov a prijmov mdze Finax
z ¢asu na Cas poskytnut funkcionality, nastroje a sluzby dostupné v rdmci Aplikécie.

Finax méze Klientovi ponuknut navrhy ako aj produkty alebo sluzby s cielom znizenia
vydavkov a zvySenia prijmov (o mOze zahffat navrhy na zefektivnenia spravy vydavkov
a prijmov a suvisiace reklamné ponuky), ak Klient suhlasil s takymto pouzivanim udajov.

Klient berie na vedomie a suhlasi, Zze Finax neposkytuje osobné, danové ani financné
poradenstvo a Ziadna funkcionalita, nastroj ani sluzba ani pripadné reklamné ponuky
nepredstavuju takéto ani akékolvek iné profesionalne poradenstvo, ale su uréené vyluéne pre
informacné ucely. Finax nenesie zodpovednost za Skodu, ktora vznikne Klientovi alebo
akejkolvek tretej osobe za konanie alebo Ukony v désledku vyuzitia takychto funkcionalit,
nastrojov a sluzieb ani za vyuzitie reklamnych ponuk produktov alebo sluzieb ponuknutych
s cielom znizenia mojich vydavkov a zvySenia prijmov.

Poplatky
Finax poskytuje Sluzby bezodplatne.

Finax je opravneny zmenit poplatky za Sluzby, pri€om o zmenach sa zavazuje informovat
Klienta vopred najmenej 2 mesiace pred uc€innostou zmeny. V pripade, ak Klient nesuhlasi
S0 zmenou, méa pravo vypovedat Zmluvu.

Pouzivanie tretich stran

Finax, o.c.p. a.s.
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Finax méze vyuzivat dodavatelov a partnerov na zabezpelenie IT technoldgii a rieSeni
potrebnych na poskytovanie Sluzieb Finbot.

Pre ucely registracie, to mézu byt napr. funkcionality Google a Facebook, App Store pre ucely
vytvorenia pouZzivatel'ského konta v Aplikacii. V pripade vyuZitia tychto funkcionalit, Klient
berie na vedomie, Ze na takéto vyuzivanie sa mézu aplikovat dalSie podmienky (vratane
podmienok na spracovanie osobnych udajov) tychto tretich stran.

Podrobné podmienky a spdsob poskytovania sluZieb informovania o Uéte podla prislusnych
ustanoveni zakona €. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, ktoré Klientovi poskytuje Poskytovatel platobnych ddajov, su predmetom
samostatnych dojednani.

Klient berie na vedomie a suhlasi, Ze k U¢&tu, ktory Klient prepoji s Aplikaciou, méa Finax
nepretrzity pristup po dobu platnosti suhlasu Klienta udeleného Poskytovatelovi platobnych
udajov, a to v rezime pasivneho pristupu k Platobnym udajom, v nevyhnutnom rozsahu a po
nevyhnutnu dobu za ucelom poskytovania Sluzieb.

Pre ucely poskytovania Sluzby zobrazovania prehladu prijmov, vydavkov a finanénych
zostatkov Finax pouziva vlastné technoldgie pripadne aj technologické rieSenia tretich stran
poskytované Salt Edge Limited v sulade s ich podmienkami. V pripade, Ze Klient vyuziva
platobny ucet, ku ktorému je umozneny pristup prostrednictvom Salt Edge Limited, Klient
vyslovne suhlasi a poveruje Salt Edge Limited, aby prostrednictvom Poskytovatela
platobnych Gdajov ziskal pristup k danému U&tu aza tymto GSelom zaroveh opravni
prislusného Poskytovatela Uc¢tu na spristupnenie tychto Udajov a zaroven suhlasi so
zmluvnymi podmienkami a podmienkami spracovania osobnych udajov poskytovatela Salt
Edge Limited.

Pre ucely poskytovania Sluzby zobrazovania prehladu prijmov, vydavkov a finanénych
zostatkov Finax pouZziva vlastné technolégie pripadne aj technologické rieSenia tretich stran
poskytované CRIF - Slovak Credit Bureau, s. r. 0. ako aj CRIF Realtime Ireland Limited (,CRIF
Ireland®) v sulade s ich podmienkami. V pripade, ze Klient vyuziva platobny ucet, ku ktorému
je umozneny pristup prostrednictvom CRIF Ireland, Klient vyslovne suhlasi a poveruje CRIF
Ireland, aby ziskal pristup k danému Uétu a za tymto Ucelom zarover opravni prislusného
Poskytovatefa uc¢tu na spristupnenie tychto Udajov a zaroven suhlasi so
zmluvnymi podmienkami a podmienkami spracovania osobnych udajov poskytovatela CRIF
Ireland, ktoré mu boli pri poskytnuti suhlasu spristupnené.

Finax nema ziadnu alebo obmedzenu kontrolu nad nefunkénostou alebo preruSenim sluzieb
tretich stran a neruCi za ne. Finax nezodpoveda za ziadne sluzby tretich stran ani za
akykolvek obsah.

Komunikacia

Finax, o.c.p. a.s.
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5.1.

5.2.

6.2.

6.3.

7.2.

8.2.

Komunikacné prostriedky su vSetky také prostriedky, ktoré umoziuju komunikovanie vo i
Klientovi a ktoré su uvedené v Zmluve.

Spoésob a frekvencia poskytovania alebo spristupfiovania informacii sa spravuju v zavislosti
od podmienok poskytovania SluZieb.

Licencia

. Pre dcCely vyuzivania Sluzieb, Finax udeluje Klientovi obmedzenu, nevyhradnu a

neprevoditelnu licenciu (nepostupitefnu, bez prava substitucie a prechodu) na instalaciu a
pouzivanie Aplikacie na osobné nekomeréné pouZivanie v sulade stymito Zakladnymi
podmienkami poskytovania sluzby Finbot na zariadeni, ktoré Klient vlastni a ovlada.
Akékolvek kniznice alebo kédy tretej strany, ktoré su prepojené a Aplikaciou mézu byt
poskytované na zaklade osobitnych licenénych podmienok.

Pri pouzivani Aplikacie Klient nesmie obchadzat ani vynechavat Ziadne bezpecnostné ani
technologické opatrenia ani iné opatrenia suvisiace s Aplikaciou a Sluzbami, dekompilovat,
deSifrovat, dekddovat, upravovat, zneuzivat, hakovat, spatne analyzovat, rozkladat
Aplikaciu ani vytvarat odvodené diela.

Klient nie je opravneny pouZzivat logo/ochrannu znamku Finaxu.

Uzivatel'sky obsah

. Klient je opravneny do Aplikacie ukladat’ vlastny obsah a data (napr. Ciselné data, texty).

Klient je vyluéne zodpovedny za vkladané data, ich zalohovanie a ich obsah a nesmie vkladat
data, ktoré su nezakonné, hanlivé alebo porusuju prava tretich stran (napr. autorské prava,
osobnostné prava a akékolvek iné prava). Finax je opravneny odstranit akykolvek takyto
obsah, o ktorom sa dozvie.

Pre ucely poskytovania Sluzieb ako aj na zlepSovanie sluzieb Finaxu, Klient udeluje Finaxu
celosvetovu bezodplatnl nevyhradnu licenciu s pravom sublicencie na dusevné vlastnictvo,
ktoré sa vztahuje na pouzivanie obsahu Klienta, pre vSetky zname ucely a bez obmedzeni
spbdsobu pouZzitia, napriklad na uchovavanie, vytvaranie képii, posielanie, zmenu, distribuciu.
Licencia sa udeluje na dobu trvania Zmluvy.

Bezpecnostné a opravné opatrenia

. Klient je povinny chranit’ Zariadenie, na ktorom je Aplikacia nainstalovana, pred stratou,

posSkodenim, zni€enim alebo zneuzitim inou osobou. Aplikaciu je opravneny pouzivat vyluéne
Klient. Klient je zodpovedny za vSetky Cinnosti a €innosti vykonavané v ramci Aplikacie pod
jeho pouzivatefskym kontom a Klient je povinny znemoznit, resp. zabranit pouzivaniu
Aplikacie inou osobou.

Klient sa zavazuje dodrziavat’ nasledujuce postupy:
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

a) zaobchadzat s Aplikaciou obozretne;

b) nikdy nespristupnovat Aplikaciu alebo Zariadenie inej osobe;

c) prihlasovacie Udaje a bezpecnostné kody neuschovavat spolu s Zariadenim a nikomu
ich neoznamovat;

d) chranit Zariadenie pred mechanickym poskodenim;

e) v pripade straty, odcudzenia alebo akejkolvek hrozby zneuzitia alebo neautorizovaného
pouzitia Zariadenia alebo Aplikacie, prihlasovacich Udajov a bezpecnostnych kédov
oznamit’ tuto skutocnost bez zbytoc¢ného odkladu Finaxu;

f) mat zapnutu ochranu zariadenia zabezpec€ujucu automatické uzamykanie obrazovky.

V pripade, Ze dbjde k strate, odcudzeniu, pripadne poskodeniu Zariadenia, je Klient povinny
tuto skutonost bezodkladne oznamit' Finaxu v sulade s €&l. 8.7 nizSie. Tymto okamihom sa
konci zodpovednost Klienta za pouzivanie jeho Aplikacie. V pripade pochybnosti o tom,
kedy bola deaktivacia poskytovania Sluzieb uskuto¢nena, je rozhodujuci zaznam o tejto
skuto€nosti v informa&nom systéme spolo¢nosti Finax.

Klient berie na vedomie, Ze deaktivacia poskytovania Sluzieb, o ktori bude Klient Ziadat,
mbze byt zo strany spolo¢nosti Finax odmietnuta, ak nebudu Udaje, ktoré Klient nahlasi,
totozné s udajmi, ktoré su vedené v informacnych systémoch spolo¢nosti Finax.

Spolo¢nost Finax je opravnena zablokovat pouZivanie Sluzieb:

a) z dovodov tykajucich sa bezpecnosti Aplikacie,
b) z ddovodov podozrenia z podvodného pouzitia Aplikacie.

Spolo¢nost Finax informuje Klienta o zablokovani Sluzieb v sulade s tymito Zakladnymi
podmienkami poskytovania sluzby Finbot (elektronicky, telefonicky alebo inym vhodnym
spésobom).

V pripade ak ma Klient podozrenie, Ze doSlo k zneuZitiu Zariadenia tretou osobou alebo bola
prelomena bezpecCnost Zariadenia, oznami tuto skutoCnost bez zbytocného odkladu
spolocnosti na adrese client@finbot.eu.

Klient je pri pouzivani Aplikacie povinny vyuzivat aktualny a riadne licencovany operacny
systém, internetové/sietové pripojenie a prehliada¢ a nevykonavat aktivity, ktoré by mohli
ohrozovat alebo porusSovat IT bezpecnost alebo prava tretich stran.

Finax nenesie zodpovednost za Skody suvisiace s technickymi poruchami ani prerusenim
sluzieb tretich stran (poskytovatelov internetového pripojenia), ani za zlyhanie hardvérového
alebo softvérového vybavenia na strane Klienta.

Osobné udaje

. Finax spracovava osobné udaje Klienta pre ucely poskytovania Sluzieb. Finax informuje o

spracovavani osobnych udajov v Zasadach ochrany osobnych udajov uverejnenych na
internetovej stranke www.finbot.eu/sk/predpisy.
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9.2.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Pouzivanim Sluzieb Klient potvrdzuje, Zze Finax ma v rozsahu povolenom prislusnymi
predpismi pravo na vytvaranie anonymnych udajov (ij. Informacii, ktoré neumoznuju osobnu
identifikaciu) na zaklade alebo z osobnych adajov, ktoré Klient poskytol alebo, ktoré boli
ziskané v suvislosti s poskytovanim Sluzieb a tieto anonymizované udaje skombinovat s
udajmi ostatnych pouzivatefov Sluzieb, aby sa vytvorili anonymizované agregované udaje.
Finax m&zZe pouzivat anonymizované udaje a anonymizované agregované udaje na rézne
obchodné ucely, okrem iného na poskytovanie a vylepSovanie Sluzieb, zostavovanie
Statistickych sprav, rieSenie problémov, vyvoj a zlepSovanie dalSich produktov a sluzieb
Finaxu.

Pravo na napravu a reklamaény poriadok

Rozsah prava Klienta na reklamaciu (reklamaciou sa rozumie aj staznost/incident nahlaseny
Klientom) tykajuceho sa poskytovania Sluzieb upravuju tieto Zakladné podmienky
poskytovania sluzby Finbot. Klient je povinny bez zbyto¢ného odkladu odo drna zistenia
neautorizovaného pristupu alebo chybne vykonaného zobrazenia informacii informovat
Finax.

Klient je opravneny podat reklamaciu predovSetkym pisomne, adresovanu na adresu
spolo¢nosti Finax (Bajkalska 19B, 821 01 Bratislava-mestska ¢ast Ruzinov) alebo e-mailom
na client@finbot.eu. N&klady spojené s vyhotovenim reklamacie vratane priloh
a predloZenim (doruenim) reklamacie znasa Klient.

V reklamécii Klient postupuje v zmysle Reklamaéného poriadku spolo¢nosti, ktory je
zverejneny na internetovej stranke spolo¢nosti www.finbot.eu/sk/predpisy. Klient je povinny
uviest svoje identifikacné udaje, ako su najmad meno a priezvisko alebo obchodné meno,
adresu bydliska, resp. sidla alebo miesta podnikania a jasnym a zrozumitelnym spésobom
opisat’ predmet reklamacie.

Finax rozhodne o opravnenosti alebo neopravnenosti reklamacie bez zbytocného odkladu,
najneskér vSak do 15 pracovnych dni odo dna jej doru€enia Finaxu. V odévodnenych
pripadoch, ked' lehotu 15 dni nie je mozné dodrzat, Finax poskytne Klientovi predbeznu
odpoved s uvedenim dbvodov oneskorenia odpovede na reklamaciu atermin konecnej
odpovede, pricom doruCenie koneCnej odpovede nepresiahne rozsah stanoveny
v Reklamaénom poriadku. Finax rozhodnutie o opravnenosti alebo neopravnenosti
reklamacie zasle Klientovi v zasade v pisomnej forme na adresu, ktoru uvedie v reklamacii,
alebo na e-mail, adresu uvedenu ako adresa na dorucovanie faktur, alebo na adresu trvalého
bydliska Klienta.

V pripade, ak sa Klient domnieva, Ze v suvislosti s poskytovanim Sluzieb Finaxom boli zo
strany Finaxu porusené ustanovenia vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, méze Klient
predlozit podanie Narodnej banke Slovenska, ktora nad c&innostou spolo¢nosti Finax
vykonava funkciu organu dohladu.
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11.
11.1.

12.
12.1.

12.2.

12.3.

Prerusenie poskytovania

Finax je opravneny prerusit poskytovanie Sluzieb v pripade vyskytu: (i) technickych
problémov, (ii) udrzby alebo updatov Aplikacie, (iii) podozrivého konania zo strany Klienta
smerujuceho k poruSovaniu pravnych predpisov pre oblast legalizacie prijmov z trestnej
¢innosti a financovania terorizmu alebo inych pravnych predpisov, ktorymi je Finax alebo
Klient viazany, (iv) neopravneného pouZzivania Aplikacie, bezpecnostného incidentu (v)
vySSej moci alebo teroristického utoku, (vi) straty moznosti poskytovat Sluzby, (vii) ukonCenia
poskytovania Sluzieb zo strany Finax (viii) pozZiadaviek prislusnych regulacnych organov.

Zmena a platnost’ zakladnych podmienok

Finax je opravneny menit zmluvné podmienky (Zmluvu a Zékladné podmienky poskytovania
sluzby Finbot) svojim jednostrannym prejavom véle. Finax je dalej opravneny menit rozsah
a kvalitu Sluzieb a funkcionality Aplikacie, pripadne poskytovanie Sluzieb ukonCit bez ich
nahradenia novou sluzbou to aj bez obmedzenia z technickych, bezpe¢nostnych, pravnych,
regula¢nych alebo inych obchodnych dévodov.

Finax si vyhradzuje pravo na jednostrannt zmenu zmluvnych podmienok, vratane Zmluvy a
tychto Z&kladnych podmienok poskytovania sluzby Finbot najméa z dévodov zmeny pravnych
predpisov a/alebo na zaklade vyvoja na finanénom trhu a/alebo vyvoja pravneho alebo
podnikatelského prostredia a/alebo zmeny obchodnej politiky a/alebo v zaujme bezpeéného
fungovania finanéného trhu a/alebo v zaujme stability finanéného trhu alebo minimalizacie
rizik, a/alebo na zaklade/suvisiacej s poziadavkou Narodnej banky Slovenska, pripadne inych
organov dohladu alebo verejnej spravy a/alebo zavedenia novej sluzby a/alebo zmien
technologickych, technickych alebo procesnych pravidiel uplatfiujucich sa pri sluzbach a
produktoch Finaxu, ako aj z dévodov smerujucich k zlepSovaniu alebo k poskytovaniu inovacii
sluzieb poskytovanych Finaxom.

Finax bude informovat o zmene Zmluvy a tychto Zakladnych podmienok poskytovania sluzby
Finbot najmenej dva mesiace vopred pred uc€innostou takejto zmeny, a to zverejnenim ich
nového znenia spésobom stanovenym Finaxom (napr. prostrednictvom sidla,
na internetovych strankach spolo¢nosti Finax, zaslanim emailu, informacnych materialov,
tlacovych sprav alebo inymi sp6sobmi podla Uvahy spolo¢nosti Finax), a to pred u¢innostou
prislusnych zmien. Ak Klient neoznami Finaxu pred navrhovanym dnom nadobudnutia
ucinnosti, ze tieto zmeny neprijima, plati, Zze tieto zmeny prijal. Ak Klient nesuhlasi so
zmenami tychto Zakladnych podmienok pouzivania sluzby Finbot, ktoré si mu ozndmené
v stlade s tymto bodom, ma Klient pravo ukoncit vo€i nemu platnost tychto podmienok
okamzitym odstupenim od nich. Zmena zmluvnej dokumentacie (vratane tychto Zakladnych
podmienok poskytovania sluzby Finbot), ktorou sa nemenia prava a povinnosti Finaxu a
Klienta a takato zmena vyjadruje len legislativno-technické alebo technické Upravy zmluvnej
dokumentacie sa nepovazuje za zmenu zmluvnej dokumentacie, pri ktorej by sa na Finax
vztahovali osobitné povinnosti, spojené s oznamovanim jednostrannych zmien a vylucuje sa
pravo Klienta — spotrebitefa na ukon&enie Zmluvy.
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12.4. Odstupenim od tychto Zakladnych podmienok zanika Klientovi pravo na vyuzivanie Sluzieb

12.5.

12.6.

12.7.

13.

13.1.

a Aplikacie.

Tieto Zakladné podmienky poskytovania sluzby Finbot platia po cely ¢as platnosti a u€innosti
zmluvného vztahu medzi Klientom a spolo¢nostou Finax zaloZzeného Zmluvou. Zanik Zmluvy
sa nedotyka platnosti a uGc€innosti tych ustanoveni Zmluvy a Zakladnych podmienok
poskytovania sluzby Finbot, ktoré s ohfadom na svoju povahu maju pretrvat az do Uplného
vyrovnania vSetkych narokov vyplyvajucich zo Zmluvy.

Ak sa niektoré ustanovenie Zmluvy alebo tychto Zakladnych podmienok poskytovania sluzby
Finbot stane vo vymedzenom rozsahu neplatnym, neucinnym, resp. nevykonatefnym, ostatné
ustanovenia, tymto nedotknuté, zostavaju v platnosti v plnom rozsahu. Finax v takomto
pripade nahradi napadnuté ustanovenie takym platnym, ucdinnym a vykonatelnym
ustanovenim, ktoré sa bude €¢o najmenej odliSovat od principov dohodnutych v Zmluve a
tychto Zakladnych podmienkach poskytovania sluzby Finbot pri zachovani ekonomického
a pravneho ucelu a zmyslu napadnutého ustanovenia. Takato zmena zmluvnych podmienok
nie je zmenou, na ktoru sa vztahuje rezim oznamovania v zmysle ¢&l. 12.3 Zakladnych
podmienok.

V pripade vydania novej, resp. aktualizovanej verzie Aplikacie méze byt Klient poziadany
0 vyjadrenie suhlasu s aktualizovanou zmluvnou dokumentaciou, aby mu bolo umoznené
vyuzivat vlastnosti a features takejto aktualizovanej verzie Aplikécie.

Zaverecné ustanovenia

Tieto Zakladné podmienky nadobudaju platnost a u€innost' 01.11.2023.
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